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BAO CAO CUA BAN PIEU HANH
VE KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2020
VA PINH HUONG NAM 2021

I. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2020

Nam 2020, dai dich COVID-19 anh huéng nghiém trong dén moi mét kinh
té - x4 hoi toan thé giéi. GDP toan cau ude giam khoang 3,3%', san xut va tiéu
dung giam, ty 18 that nghiép ting vot, bat 6n xa hoi gia ting. Nhiéu qudc gia va
vung lanh thd phai duy tri thdm chi mé rong céc bién phap phong toa, han ché di
lai, gidn cach xa hoi dé ngin chin dich bénh lay lan.

Trong bdi canh d6, Viét Nam di thanh cong trong viéc kiém soat dich
bénh, khic phuc anh huéng nang né cuia thién tai, phuc hdi va phat trién kinh té
x4 hoi. Tang truéng GDP cia Viét Nam nam 2020 dat 2,91%, thugc nhom nudc
c6 muc ting truong cao nhét thé giéi. Lam phat dugc kidm soat & murc thap, CPI
binh quan ting 3,23% so v6i ndm 2019. Tién d6 giai ngan dau tu cong cai thién
rd rét, toc do ting von dau tu thuc hién tur nguon ngan sach Nha nudc dat 34,5%,
mirc cao nhat k& tir ndm 2011. Kim ngach xuét nhap khau tang kha (5,1%), xuat
siéu hang héa dat ky luc (~19,1 ty USD). Néng suét lao dong tang 5,4%.

Trién khai dinh huéng ctia Chinh phu va chi dao cia Ngan hang Nha nudc,
ganh ngan hang di tich cuc chi dong thuc hién cac giai phap hd trg khach hang
(co céu ng, giam lai suat cho vay, phi giao dich...), tap trung tin dung vao cac
linh vue wu tién, kiém soat chit ch& cho vay céc linh vuc tiém an rii ro, ting
cuong trich 14p dyu phong rui ro, tiét giam chi phi hoat dong... Tang trucmg tin
dung toan nganh ngan hang dat ~12%, thanh khoan ddi dao, ti 1 ng xau ndi
bang duoc kiém soat quanh mic 2%, dy trlr ngoai héi tang manh.

1. Két qua kinh doanh cia VCB
Trude nhimg dién bién bét thuong ctia méi truong kinh té - xa hoi, VCB da
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nd luc phan dau thuc hién thanh cong “da muc tiéu”: phong chéng dich Covid-

19 hidu qua, chia sé khé khan véi khach hang va phét trién kinh doanh bén

viung.

1.1. Tién phong trién khai hi¢u qua Nghi quyét 42 ciia Chinh phii va Thong
tw 01 cua Ngan hang nha nwéec (NHNN)

v Tién phong trién khai ddng bd va manh mé céc giai phap hd tro, dong hanh
cing doanh nghiép, cé nhéan chiu tac dong cua dich COVID-19 va thién tai
théng qua cac géi hd tro lai suét, giam 1ai suét cho vay déi voi du ng hién
hitu, giam dong loat 1di sudt cho vay doi véi cac khach hang ¢ khu vuc
Mién Trung chiu anh huéng cta bdo 1, giam phi dich vu thanh toén...

v/ Téng du ng duge hd tro giam lai sudt khoang 441.768 ty dong. Tong s6
tién 13 hd trg khach hang do gidm lai sudt trong nam 2020 1én t6i trén
3.700 ty dong.

v Co ciu lai thoi han tra ng va gitt nguyén nhém no theo Théng tu 01 cho
cic khach hang vay vén bi anh hudng cia dich bénh COVID-19. Du ng
duoc co cAu tai thoi diém 31/12/2020 1a 5.156 ty dong.

1.2. Diéu tiét toc do ting truong va co cau huy dopng von theo huwdng 16i wu

v/ Huy dong vén tir nén kinh t& (bao gdm phét hanh gidy to c6 gia) dat
1.053.354 ty dong, tang 10,9% so v&i nam 2019.

v/ Ty trong tién giri khong ky han cubi ky dat 32,1% (ndm 2019: 30,1%).

1.3. Chuyén dich co cau tin dung theo hwéng an toan, hi¢u qud; chi djng va
kip thoi ddy manh ting truong tin dung hé tro nén kinh 18; kiém sodt va
nang cao chit luong tin dung song song vdi chia sé khé khan cung
khdach hang

/ Du no tin dung dat 845.128 ty dong, ting 14% so véi 2019, dam bao mic
ting trudng tin dung theo chi tiéu NHNN giao.

v Ty trong tin dung ban lé chiém 53,5% téng du no (nam 2019: 51,8%).

v Tin dung tép trung vao céc linh vuc san xuat kinh doanh, linh vuc uu tién
theo chu truong cua Chinh phu.

1.4. Chat lwong no dwoc kiém sodt chdt ché, thu héi ng xiu va ng ngogi bing /
dat két qua tot
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v Kiém soéat ng c6 van dé ¢ muc thap nhat trong céc t6 chuc tin dung nha

nudc.

7/ Duno nhém 2 14 2.973,6 ty dong; ty 1¢ ng nhém 2 & muc 0,33%, giam nhe
so voi muc 0,41% cudi nam 2019.

7/ Du no xiu ndi bang & muc 5.229,5 ty dong, ty 1& ng xau & muc 0,62%,
giam so véi mirc 0,73% cubi nam 2019.

v Du quy du phong rui ro du ng cho vay nén kinh té 1a 19.242,7 ty dong, ty
1& bao no x4u ndi bang dat mirc cao (368%).

v Thu hdi no ngoai bang dat ~2.422 ty dong.
1.5. Hiéu qua kinh doanh vieot trji trong cdc t6 chirc tin dung
v Loi nhuan trudc thué dat 23.050 ty dong, tuong duong nam 2019.

v Thu nhép thuan tir hoat dong phi tin dung chiém 49,8% tong thu nhap
thuin tir hoat dong kinh doanh (nim 2019: 39,2%).

v  Chi s6 ROAA, ROAE duy tri & muc cao, tuong ung la 1,45% va 21,11%.
1.6. Két qua kinh doanh cdc Céng ty con va lién doanh lién két

v 09 cong ty con hoat dong hi¢u qua voi téng loi nhuén trude thué liy ké dén
hét 31/12/2020 dat 683,6 ty dong. Trong d6, 07 cong ty hoan thanh trén
100% va 01 cong ty hoan thanh 78% ké hoach nam 2020.

1.7. Pam bao ty I¢ an toan trong hoat dong ngan hang
v/ VCB tuan thi quy dinh cia NHNN vé an toan trong hoat dong ngén hang.

7/ Hé sb an toan vén CAR (theo Thong tu 41) dat 9,56% (hop nhat), ting
0,22% so voi 2019.

1.8. Quy mé von héa lén nhit trong cic ngan hang niém yét

v/ VCB ¢6 gia tri vén héa vuot 15,7 ty USD?, tiép tuc dan dau cac ngan hang
niém yét.

> Hét phién giao dich ngay 31/12/2020, gi cb phiéu VCB & mic 97.900 dong; so luong cb phiéu luu
hanh: 3.708.877.448; tv gia USD/VND lién ngan hang cing ngay: 23.175. /
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2. Két qua cong tic diéu hanh nim 2020
Nam 2020, trude su thay doi 16n cia moi truong kinh doanh dudi tac dong
dai dich COVID-19, dinh huéng “An foan” da dugc bo sung vao phuong cham
hanh dong va dua vao cac giai phap didu hanh nhim trién khai ba tru ¢4t kinh
doanh Bén 1 - Dich vu - Pau tu theo 03 “Trong tam” va 05 “Dét pha”. Theo
d6, VCB di thuc hién déng bd céc giai phap nhim duy tri vi thé ngan hang c6
hiéu qua va chét lwong tin dung hang dau Viét Nam.
2.1. Trucét “Ban lé”
v/ Phat trién san phém tin dung thé nhan, tin dung SME dap tmg nhu cau cuia
thi truong; linh hoat diéu chinh 13i suat cho vay dé mé rong tin dung ban lé.
7/ Trién khai ding tién do Dy 4n chuyén d6i md hinh hoat dong ban lé
(RTOM), v6i dinh huéng xuyén sudt liy khach hang 14 trung tim, huéng
t&i trai nghiém s6 va gén két khach hang.
/s Bb sung nhén sy ban hang kip thoi, dap ing yéu cau t6i thiéu vé nhén su co
kinh nghiém tin dung tai phong giao dich.
2.2. Tru cot “Dich vu”
7/  Phét trién nén ting Omni Banking, trién khai thanh céng dich vu Ngan

hang s6 VCB Digibank trén c& s& hop nhit cac nén tang giao dich truc
tuyén Internet Banking va Mobile Banking tru¢c ddy cua ngan hang.

v/ VCB la ngan hang dau tién két ndi thanh cong véi Cong dich vu cong quée
gia va trién khai thanh toan Bao hiém xa héi qua Cdng dich vu cong qubc
gia.

/  Phat trién va ning cAp nhiéu giai phap dich vu thanh toan. Trién khai cac
gidi phép thanh ton khéng ding tién mat, dich vu thanh toan thu chi h¢.

v Tién phong chuyén ddi nang cap thé chip EMV Contactless, cung cap dich
vu rit tién tai ATM bang mi QR code.

7 Trién khai thanh céng 5 san pham chinh, 7 san pham bb trg bao hiém theo
hop ddng phan phéi san pham bao hiém véi FWD va hoan thanh muc tiéu
thu phi up-front theo 19 trinh.

v Thuc hién téi cap chimg chi ISO27001 trén toan hé théng; tién hanh ra soat
va stra d6i cap nhat c4c quy ché vé bao mat an toan thong tin.
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2.3.

v

v

2.6.

Tru cot “Dau tw”
Gia tang hiéu qua diu tu thong qua tai cau tric danh muc gidy to c6 gid.

Phéi hop véi céc cong ty con VCBS va VCBF dé phét trién va ban chéo
cac san pham ngéan hang dau tu, dap mg nhu cau tai chinh toan dién hon
cua khach hang.

. Cong tdac quan tri rui ro tin dung

Tang truéng tin dung di doi voi kiém sodt chit ché chét lugng tin dung;
thudng xuyén ra soét tinh hinh hoat dong ctia khéch hang, tinh hinh tai san
bao dam va tang cuong cong tac thu hdi no xau.

Chu dong phén loai khach hang vay thanh 04 nhém dinh huéng quan hé tin
dung v&i céc tiéu chi khoa hoc va hé théng; kién dinh khong ha chuan diéu
kién tin dung va yéu cau veé tai san bao dam; thudng xuyén ra soat, thao g&
khé khan trong phé duyét tin dung véi timg hop dong vay.

Hoan thién hé théng chim diém xép hang tin dung ndi bd theo m6 hinh xéc
suit v& ng (mé hinh PD) va tmg dung két qua xép hang PD vao xé4c dinh
thim quyén phé duyét cap tin dung va ty 1¢ dam bao t&i thidu.

. Céng tdc to chiec, mang ludi va dao tao

Sép xép lai md hinh t6 chirc tai Tru s& chinh d6i v6i khéi Ban 1é theo md
hinh té chirc m&i trén co sd két qua Dy 4n RTOM giai doan 1. Piéu chinh
mb hinh tin dung ban buén (CTOM) theo Théng tu s 13 ciia NHNN. Thuc
hién luan chuyén can bd quan 1y gitta Tru s& chinh va Chi nhanh.

Phét trién mang luéi: Khai truong thanh 1ap 05 chi nhanh méi va 33 phong
giao dich trong hé théng.

Pua véo hoat dong co s Truong dao tao tai Ecopark. Pay manh hoat dong
dao tao qua E-learning: té)ng s6 lugt dao tao da thuc hién dat 67.988 luot,
trong d6 sb lugt dao tao E-learning chiém gan 37%; binh quan s6 lugt dao
tao/can bd dat 3,6, ting so voi muc 1,1 ndm 2019.

Cdc dw dn ning cao ning lwc quan tri va hoat dong dat két qua kha quan
Trién khai thanh cong hé théng Corebanking Signature (thang 1/2020).
Dua hé théng vao van hanh én dinh va phét trién céc (mg dung cong nghé

hién dai phuc hoat dong kinh doanh. /4./
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v

IL.

Hoan thanh 13 du 4n, trong d6 7 du én thudc Dé an phat trién Cong nghé
thong tin (CNTT) dén 2020, 5 dy an thudc Chuong trinh Basel II va sang
kién sé 14 thudc du 4n CTOM. 29 Du 4n chuyén déi tiép tuc dugce trién
khai theo tién do.

Trién khai thanh cong giai doan 1 - Dy 4n Payment Hub va PCM.

Hoan tét trién khai giai doan 2 céc dw an ERP, MPA; tiép tuc hoan thién hé
théng nhim ting cuong muc do hd tro ngudi dung.

Trién khai ICAAP sém 6 thang so v6i yéu cau cua Thong tir 13.

Trién khai Dy 4n Chuyén d6i so, dua Trung tdim Ngan hang s6 vao hoat
dong.

. Cong tac khac

Té chirc thanh céng Dai hoi dai biéu Pang b VCB lan thi IV, nhiém ky
2020-2025 va chudi cic hoat déng hudng t6i chao mimg DPai hdi dai biéu
Pang b Khéi Doanh nghiép Trung wong lan thir III va Pai hoi XIII cua
Dang.

Hoat dong truyén thong tiép tuc duoc diy manh véi nhiéu diém méi, uy tin
thuong hiéu VCB dugc nang cao. VCB dugc nhiéu t6 chirc trong va ngoai
nudc vinh danh.

Cong tac an sinh xa hdi duge quan tdm ddy manh: nim 2020 VCB da danh
odn 387 ty ddng dé xay nha cho hd nghéo va nha dai doan két, cong trinh
an sinh x4 hoi cho gido duc va y té...

PINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021

Kinh té thé gi6i du béo s& phuc hdi manh mé trong nam 2021, ting truéng

GDP toan cau du bao dat 6%°. Tuy nhién, sy xut hién cua céc bién thé virus
SAR-COV2 méi c6 thé lam cham da phuc hdi ting truéng. Bén canh do, bat 6n
dia chinh tri, canh tranh nuéc 16n dy béo van tiép dién sau sic, bién doi khi hau

dién bién phic tap.

Nam 2021, Chinh pht phin ddu dat muc tiéu ting truéng GDP 6,5%, tiép

fuc wu tién én dinh vi md, kidm soat lam phat dudi 4%. Gidi ngén du tu cong
duoc ddy manh trong nam 2021 va cdc ndm tiép theo. Higu lyc cta cac FTA méi

3 IMF thang 4/2021
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va gia ting nhu cdu hdu dai dich s& thic ddy hoat dong xuat nhdp khau cia Viét
Nam. Dong vén FDI vao Viét Nam du béo ting khi xu thé dau tu “Trung Qudc
+1” ngay cang rd nét. Viét Nam dimg trudc co hdi va dang nd lyc tham gia séu
hon vao chudi gié tri toan cau.

Thuc hién Nghi quyét 01 cta Chinh phu va Chi thj 01 cia NHNN, VCB dé
ra phuong cham hanh dong “Chuyén déi, Hiéu qua, Bén ving” va quan diém
chi dao diéu hanh “Trdch nhi¢m — Hanh dpng — Sdng tao”; tiép tuc tap trung
thuc hién 5 dot phd chién lwoe va 3 trong tim, hudng t6i doi méi mo hinh ting
truong theo chiéu sau, chuyén dich co cau hoat dong, néng cao ning suét lao
déng, dam bao ting truong bén vimg.

NAM POT PHA CHIEN LUQC

P&i méi mé hinh ting trudng va chuyén dich co cau hoat dong kinh doanh.
Pay manh cong téc phét trién khach hang, phét trién san pham.

Hoan thién hé théng co ché, chinh sach.

"

Nang cao chat lvong nguon nhén lye, chi trong ndng luc thich img véi ngén
hang s0.

v Hoan thién va ning cap hé thong CNTT, day nhanh san phém ngan hang s6.
BA TRONG TAM CHUYEN DICH CO CAU KINH DOANH

v Tang trudng tin dung & muc phu hop gén véi chuyén dich co cau tin dung
hiéu qua va bén vimg.

v  Gia ting ty trong thu nhép phi tin dung, trong tdm 1a thu nhép tr dich vu,
cht trong hoat dong dau tu kinh doanh von.

v Co cdu lai danh muc nguén von theo hudng gia ting hiéu qua.

M3t s6 chi tiéu chinh

_ Chifitu hoach 2021
(1). Téng tai san Tang ~ 5%
(2). Huy dong vén tir nén kinh té Tang ~ 7%
(3). Tindung Tang ~ 10,5%
(4).  Loi nhudn trudc thué hop nhét Tang ~ 11%
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Chitita St - _:33___ = tho 3&2021 =
(5).  Loi nhuén truéc thué riéng 1é (ty dong) .
(diéu chinh theo ¥ kién ciia NHNN sau s
khi ¢ ¥ kién ciia B6 Tai chinh)
(6). Tiléno x4u <1%
(7). Ty & chi tra cd tirc (Y%o/ménh gid) 8%

1.2.

NHIEM VU TRONG TAM NAM 2021

Trién khai cdc giai phap diéu hanh tin dung theo chi dao cia Chinh
phi tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 1/1/2021 va cita Théng doc tai Chi
thi s6 01/CT-NHNN ngay 03/1/2021.

Tiép tuc trién khai cac nhiém vy, giai phap phong chéng dich, hé trg khach
hang bi anh hudéng béi dich bénh Covid 19 theo chi dao cua Chinh phu,
Thu tuéng chinh phi va céc chi dao cia Théng doc tai Chi thi 02/CT-
NHNN ngay 31/3/2020, Thong tu sé 01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020
va c4c van ban chi dao khac c6 lién quan.

Chuyén dich co cAu kinh doanh, d6i méi mé hinh ting truéng

. Tang truwong tin dung gin vdi dinh hudng chuyén dich co cdu an toan,

hiéu qua va bén vitng

Tép trung phat trién khach hang méi c6 tiém lyuc tai chinh vimg vang.
Chuyén dich co ciu danh muc tin dung theo hudng tang ti trong du ng
khéch hang nhém A (nhém Ting trudng); gidm dan ti trong du ng khach
hang nhém B (nhém Duy tri); rit giam nhanh du ng nhém C va D (nhom
Rit giam); diy nhanh tién d6 giai quyét ho so tin dung...

Téap trung ting trudng tin dung ngin han ca ban budn va ban 1€, chi trong
ting trudng tin dung FDI 1én ¢ rii ro tin dung thap va tiém nang sir dung
dich vu téng thé, tin dung cho phan khiic khich hang Midcom va Khach
hang 16n khu vuc Phia Nam.

Tiép tuc mé rong cho vay tin dung bén lé, tin dung thong qua phong giao
dich.

Dady manh cdc hoat dpng dich vu ngan hang dién tir, mo rong nguon thu

ngoai lai 14
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v
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1.4.

Pay nhanh tién do trién khai sé hoa dich vu ngan hang. Cht trong thiét ké
va trién khai cac san phdm dich vu huéng t6i ning cao trai nghiém khach
hang.

Mé rong quy md khiach hang ngan hang dién to moi, khach hang kinh
doanh thuong mai dién tir, ndng cao ty 1¢ duy tri khach hang sir dung dich
vu ngéan hang dién tu.

N3 luc mé rong giao dich véi khach hang c6 doanh sé thanh ton xuat nhap
khéu 16n, cac khach hang cé giao dich véi khu ché xuét/doanh nghiép trong
chudi gié tri cia khach hang FDI 16n.

Gia tang thi phan chuyén déi ngoai té cua cdc dy an nudc ngoai. Khai thac
hiéu qua san pham két hop gilta cung tmg dich vu TTQT va kinh doanh
ngoai té.

Ting cudng ban cac dich vu phi tin dung, ban hang theo chudi, ban chéo
san pham, quan ly dong tién.

Tang truwong huy dong von theo hwéng hi¢u qua bén vieng

Diéu tiét toc do ting truong huy dong von phi hop véi sit dung von.

Tang quy md tién giri gid ré thong qua phat trién thanh toén dién tir doi v6i
cac doanh nghiép, ting s6 tai khoan c4 nhan va khach hang sir dung dich vu
thanh toan, dich vu ngén hang dau tu...

Nang cao hiéu qua cia hoat dong kinh doanh yén va ngin hang dau tw
Quan tri thanh khoan gén voi s dung von hiéu qua va hd trg hoat dong cac
khéi kinh doanh.

Nang cao hiéu qua hoat dong dAu tu; trién khai cac san phim ngan hang
dau tu theo nhu cau khach hang.

Tang cudng kiém soat chat lwgng tin dung, thu hdi n¢ ngoai bing

Tiép tuc rut giam tin dung déi véi nganh rii ro, khach hang khéng c6 tai
san bao dam, khach hang c6 rii ro tiém an, khach hang khong mang lai loi

ich tong thé cho VCB.

Thuong xuyén ra soat cac khoan ng dugc co cau theo Thong tu 01, xay

dung phuong 4n thu hdi ng va ap dung kip thoi céc giai phap can thiet. %
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Fedi

Trién khai quan tri danh muc tin dung ban 1é theo phuong phdp tién tién.

Tap trung thu hdi ng ngoai bang: Xay dung ké hoach cong viéc va tién do
xir ly ddi véi timg khoan ng x4u, ng da xir Iy du phong rui ro; giao nhiém
vu cu thé dén timg can bd dé trién khai thu hoi.

Pam béo tuan thu triét dé quy dinh cua phép ludt va quy dinh cta VCB vé
cép tin dung, ngin chdn rui ro dao duc, xir Iy nghiém céc trudng hop vi
pham.

Cic gidi phap hd trg trién khai

Gidi phdp hé tro kinh doanh

Cht trong phat trién san phim méi, san phim chuyén biét, dic thu theo
phan khuc khach hang va céc san phém ngan hang dau tu.

Xay dung va trién khai céc dich vu thanh toén trén nén tang cong nghé hién
dai trong cac linh vuc trong diém nhu dich vu thu chi véi Bao hiém x4 hoi,
Kho bac Nha nuéc; thu phi giao thong cong cong, thu phi khdng dimg, y té,
gido duc...

Phét trién céc san phdm/dich vu/nén tang img dung s6 hoa, c6 ham lugng
cong nghé cao, khuyén khich khach hang chuyén dich céc giao dich trén
kénh ngan hang s6.

. Gidi phdp hb trg vé cong nghé, nguén nhan lc, thong tin quan Iy

Tang cudng nang luc co s¢ ha tang, dap tmg yéu cau kinh doanh; dam bao
an toan, an ninh, bao mat cho hé thng CNTT; hop téc véi Fintech nham
xay dung hé sinh thai VCB.

Kién toan mo hinh t6 chirc, chirc nang nhiém vu cia cac don vi tai Tru so
chinh va Chi nhénh nhim tap trung quéan ly va diéu hanh theo cac khéi hoat
dong.

Thanh 14p va dua vao hoat dong Trung tdm dinh gid tai san VCB va thuc
hién tap trung hoa cong téc quan ly no.

Ut tién phan bé nhan sy ban hang, nhén sy thich tmg véi ngan hang s0;
tiép tuc cai cach co ché tién luong gin vdéi hiéu qua kinh doanh va nang

suét lao dong. ¥
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Ning cao chat lugng cong tac nghién ciru khoa hoc, sang kién, d6i moi
sang tao trong toan hé théng, phuc vu cho viéc thuc thi chién luge phat
trién, thiic ddy hoat dong kinh doanh cia VCB,

. Giai phap quan tri rui ro

Téang cuong kiém tra, kiém to4n ndi bd va gidm sat chat két qua thuc hién
kién nghi kiém tra, kidm todn va giam st tir xa dbi véi cac Chi nhéanh,
Coéng ty con trong hé thong VCB.

Tiép tuc nang cao ning lyc quan tri rii ro thong qua viée trién khai cac du
an, sang kién chuyén dbi thuoc Chuong trinh Basel II.

Nang cao chat lugng quan tri rdi ro hoat dong, dac biét trong bdi canh dich
bénh Covid-19.

Cac giai phap khac

Thuc hién ting von diéu 1 theo phuong an dugc co quan c6 thdm quyén
phé duyét.
Néng cao hiéu qua quan ly chi phi toan ngan hang, quan tri va giam sat chat
ché tinh hinh thuc hién cc ké hoach ngén sach, tiét giam chi phi hoat dong
thudng xuyén, kiém sodt ti 18 chi hoat dong/thu nhép toan hang.

Péy nhanh tién do trién khai cdc cong trinh tru s& va trang bi phuong tién
lam viéc theo ké hoach dugc duyét, phuc vu hiéu qua hoat dong kinh
doanh.

Trién khai, thuc hién cong tac an sinh xa hdi nham chia sé khé khan véi cac
dia phuong, h trg khic phuc giam nhe cdc hiu qua do thién tai gy ra, uu
tién cac linh vuc gido duc, y té..M
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